Maas Beratungsgesellschaft mbH

Zertifizierungsprogramm

PalL — Psychologisch ausgebildeter Leiter

Die Zertifizierung zum Psychologisch ausgebildeten Leiter PaL bietet sowohl langjahrigen
Fuhrungskraften als auch Nachwuchsfuhrungskraften eine ganzheitliche Ausbildung, die
ihnen ermdéglicht, die Mitarbeiter in jeder Situation psychologisch richtig zu fihren.

Wir erarbeiten mit jedem Teilnehmer zunachst eine persénliche Standortbestimmung
beziiglich der Starken und Potenziale als Fuhrungskraft.

Auf den kommenden Seiten finden Sie eine Ubersicht Uber die Inhalte aller Module des
Zertifizierungsprogramms.

Das Zertifikat wird nach der Teilnahme an allen acht Modulen, sowie der bestandenen
Abschlussprifung verliehen.
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Modul 1: Grundlagen der Organisation und der
Kommunikation

o Organisationsstruktur und Orga-Qualitat

Leiterspannen, Leiterzuordnung und -verantwortung
o Grundlagen der Kommunikation

e Verbale und nonverbale Kommunikation

o Aktives Zuhéren

Modul 2: Filihrungsaufgaben
« Vertiefung der Kommunikationsgrundlagen

Informations- und Anweisungswege

Eine effiziente Meetingkultur aufbauen

Formen der Informationsweitergabe

Informationsweitergabe in Leiterbesprechungen

Informieren in Veranderungssituationen
Aufgaben zur Umsetzung in Ihrem Berufsalltag bis zum nachsten Modul

Modul 3: effektives Anweisen
o Wiederholen des Gelernten und Priifen der Aufgabenerledigung

Richtig Anweisen und Briefing

Anweisungen vorbereiten

Rollenspiele zu Anweisungsgesprachen

Langjahrige Mitarbeiter instruieren
Anweisen unter Widerstand

o Aufgaben zur Umsetzung in Ihrem Berufsalltag bis zum néchsten Modul

Modul 4: zielfiihrendes Planen und Entscheiden
« Wiederholen des Gelernten und Prifen der Aufgabenerledigung
Fur sich selbst planen

Zeitmanagement fur FUhrungskrafte

Richtig Ziele setzen
Uber Prioritaten entscheiden

Entscheidungen fallen und sich durchsetzen

Entscheidungsbefugnisse und ihre Bedeutung

Aufgaben zur Umsetzung in Ihrem Berufsalltag bis zum nachsten Modul
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Modul 5: Arbeitsrecht
« Personalauswahl und Arbeitsrecht

Kindigungsrecht

Wichtige Fristen
Gehalt, Uberstunden
Abmahnungen

Probezeit

Befristete Arbeitsverhaltnisse

Modul 6: wirksames Beurteilen
o Wiederholen des Gelernten und Priifen der Aufgabenerledigung

Kontrollieren und richtig Beurteilen
Was kontrolliert werden kann und muss

Die Beurteilung richtig anbringen

Grundlagen von Kritik und Lob

Umgang mit Konsequenzen und Sanktionen

Aufgaben zur Umsetzung in Ihrem Berufsalltag bis zum nachsten Modul

Modul 7: Vertiefung zu Kontrollieren und Motivieren
« Wiederholen des Gelernten und Prifen der Aufgabenerledigung
Grundlagen der Motivationspsychologie

Kurz- und langfristiges Motivieren

Motivierende Gesprache fuhren
Uben der gelernten Strategien

Aufgaben zur Umsetzung in Ihrem Berufsalltag bis zum nachsten Modul

Modul 8: konstruktive Gesprachsfiihrung
« Wiederholen des Gelernten und Prifen der Aufgabenerledigung

Einfihrung ins Konfliktmanagement
Ubungen zu Mitarbeitergesprachen mit verschiedenen Anléssen

Vertiefende Ubungen zu den Inhalten aus Modul 1 bis 7

Prufungsvorbereitung

Abschlusspriifung
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Ergebnis

Sie sind in der Lage Ihre Mitarbeiter in allen Situationen
psychologisch gut zu fuhren

Richtiges Ausfiihren aller Leiteraufgaben
Inhalte kénnen direkt im Alltag umgesetzt werden

Zertifizierter Abschluss als PaL nach bestandener Prifung

Teilnehmer

Kosten

Dauer

Ort

Datum

Kontakt

Langjahrige Fuhrungskrafte und Nachwuchsfuhrungskréafte

Teilnehmeranzahl beschrankt auf max. 8 Teilnehmer

Komplettpaket: 5.500 € zzgl. MwSt.
inkl. Abschlussprifung und Zertifikat
inkl. Ubernachtungen und kompletter Verpflegung fir alle Modultage

Schulung ohne Ubernachtungen und Verpflegung: 3.950 € zzgl. MwSt.
inkl. Abschlussprifung und Zertifikat

4 Wochenenden — jeweils 9.00 bis 17.00 Uhr

Fur alle Module des Zertifizierungsprogramms in Augsburg:
Theaterstralle 8 — 86152 Augsburg

Far alle Module des Zertifizierungsprogramms in Berlin:
Friedrichstrale 191 — 10117 Berlin

Die nachsten Termine fir die einzelnen Module und die
Abschlussprifung, sowie das Anmeldeformular finden Sie auf
www.maasberatung.de

Fur Anfragen und weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte per
Telefon unter +49 (0)821 4557630 oder Uber PaL@maasberatung.de




